Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der PTM GmbH

fiir die Lieferung und Montage von Photovoltaik-Anlagen
(Stand: April 2023)

1. Grundlagen

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden:
+AGB") gelten fir alle Leistungen, die die PTM GmbH (im Folgenden:
L#Auftragnehmerin®) im Zusammenhang mit der Lieferung und
Montage von Photovoltaik-Anlagen gegeniber dem Kunden (im
Folgenden: ,Auftraggeber") erbringt.

1.2. Abweichungen von diesen AGB, sowie davon abweichende
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind nur bei schriftlicher
Anerkennung durch die Auftragnehmerin wirksam.

2. Leistungen der Auftragnehmerin

2.1. Die Leistung der Auftragnehmerin ist im Angebot beschrieben.
2.2. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die zur Durchfiihrung des
Vertrages erforderlichen Leistungen durch Dritte ausfiihren zu
lassen.

3. Einspeisung der elektrischen Energie

3.1 Die allfallige Abnahme elektrischer Energie mittels Einspeisung
in das Stromnetz der Auftragnehmerin als &rtliche Netzbetreiberin
wird mit separatem Abnahmevertrag geregelt. Diese Leistung ist
nicht Gegenstand dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen.

3.2. Der Auftraggeber wird mit dem zustandigen Netzbetreiber
(TIWAG, Stadtwerke, etc.) den elektrischen Anschluss der PV-Anlage
an das Stromnetz abklaren und hat diesbeziiglich allféllig anfallende
Kosten selbst zu tragen.

4. Voraussetzungen fiir Montageleistungen;
Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

4.1. Der Auftraggeber hat auf seine Kosten dafiir zu sorgen, dass
die Montage, Aufstellung und Inbetriebnahme vereinbarungsgeman
begonnen und ohne Unterbrechung durchgefiihrt werden kann.

4.2. Voraussetzung fur den Betrieb und die Montage der
Photovoltaik-Anlage ist die statische Eignung des Gebaudes. Die
Auftragnehmerin stellt fir unter Umstédnden notwendige statische
Berechnungen die entsprechenden physikalischen Werte der
Photovoltaik-Anlage bereit. Die Prifung und Ermittlung notwendiger
Statik ist nicht Leistungsbestandteil der Auftragnehmerin.

4.3. Der Auftraggeber gestattet der Auftragnehmerin und den von
ihr beauftragten Dritten uneingeschrankten Zugang zum Gebaude,
soweit dies zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung
erforderlich ist.

4.4. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die fir die Montage der
Photovoltaik-Anlage erforderlichen behérdlichen Genehmigungen
(Bauanzeige bzw. Baugenehmigung, etc.) vor Beginn der
Montagearbeiten vorliegen. Selbiges gilt fur allféllig erforderliche
Zustimmungserklarungen Dritter. Die Auftragnehmerin kann einen
entsprechenden Nachweis vom Auftraggeber verlangen.

4.5. Der Auftraggeber hat allféllige Subventionen und offentliche
Férderungen fir die Montage einer Photovoltaik-Anlage mangels
abweichender  Vereinbarung selbst zu beantragen. Die
Auftragnehmerin  haftet nicht fur die Erteilung allfélliger
Subventionen.

4.6. Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er
schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so ist die Auftragnehmerin
berechtigt, Ersatz des ihr entstandenen Schadens, einschlieBlich
etwaiger Mehraufwendungen zu verlangen. Mit Eintritt des
Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung
und des =zufélligen Untergangs der Photovoltaik-Anlage auf den
Auftraggeber Uber.

4.7. Die Auftragnehmerin weist darauf hin, dass uber die
Photovoltaik-Anlage Schnee abrutschen kann. Der Auftraggeber wird
somit auf seine Kosten ein Fachunternehmen mit der Montage von
allféllig erforderlichen Schneehaken oder Schneeleitern beauftragen.
Die Auftragnehmerin Gbernimmt diesbeziiglich keinerlei Haftung.
4.8. Der Auftraggeber erklart, dass die Elektroinstallation inkl. dem
Zahlerverteiler dem aktuellen Stand der Technik, den glltigen
Vorschriften und Normen, sowie den Anforderungen des
Netzbetreibers entspricht. Allféllige diesbezlglich ergénzende
Arbeiten sind gegebenenfalls bei einem Elektrounternehmen
gesondert zu beauftragen.

4.9. Die Auftragnehmerin weist den Auftraggeber hiermit darauf hin,
dass die Gebaudeversicherung von der Montage der Photovoltaik-
Anlage zu verstandigen ist.

5. Angebot und Vertragsabschluss

5.1. Die Angebote der Auftragnehmerin sind fur die Dauer von 2
Monaten verbindlich. Die darliber hinausgehenden Unterlagen,
Informationen und Prospektmaterial sind unverbindlich und
freibleibend.

5.2. Samtliche Angebots- und Projektunterlagen dirfen ohne
Zustimmung der Auftragnehmerin weder vervielfaltigt, noch Dritten
zuganglich gemacht werden. Diese Unterlagen kdnnen jederzeit
zurlickgefordert werden und sind der Auftragnehmerin unverzuglich
zuriickzustellen, wenn die Bestellung anderweitig erteilt wird.

5.3. Soweit Angestellte der Auftragnehmerin, die nicht allgemein
vertretungsbefugt sind, Erklédrungen abgeben, werden diese erst
durch schriftliche Bestatigung eines Vertretungsberechtigten
verbindlich.

5.6. Offensichtliche Irrtimer, Schreib-, Druck- und Rechenfehler,
welche der Auftragnehmerin bei der Erstellung eines Angebotes oder
einer Auftragsbestatigung unterlaufen, sind fir die Auftragnehmerin
nicht verbindlich.

6. Abrechnung, Preise, Entgelt und Zahlungsbedingungen

6.1. Die im Angebot kalkulierten Mengen beruhen auf bestmdglicher
Schatzung und den technisch ersichtlichen Bedingungen vor Ort. Die
Abrechnung von Mengen (ausgenommen Pauschalen) erfolgt jedoch
nach tatsachlichem Aufwand.

6.2. Treten zwischen Vertragsabschluss und Leistungsausfiihrung
Anderungen bei den Lohnkosten und/oder Beschaffungskosten der
zur Verwendung gelangenden Materialien, sei es durch Gesetz,
Verordnung, Kollektivvertrag, Satzung, behordliche Empfehlung,
sonstige behérdliche MaBnahmen, oder aufgrund von Anderungen
der Weltmarktpreise ein, so erhéhen oder vermindern sich die in
Betracht kommenden Preise entsprechend.

6.3. Samtliche Angebotspreise verstehen sich in Euro exkl.
Umsatzsteuer. Der Bruttowert ist gegebenenfalls zusétzlich
ausgewiesen.

6.4. Die Zahlungsbedingungen werden individuell im Hauptvertrag
geregelt. Sofern keine Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, ist
die Hélfte des Werkentgeltes bei rechtswirksamer Auftragserteilung
und der Rest bei Abnahme der Photovoltaik-Anlage gemaB Punkt 8.
fallig.

6.5. Im Falle eines Zahlungsverzuges werden Verzugszinsen in der
Hohe von 12,00 % p.a. vereinbart.

6.6. In jedem Fall ist die Auftragnehmerin berechtigt,
vorprozessuale Kosten, insbesondere Mahnspesen und
Rechtsanwaltskosten in Rechnung zu stellen.

7. Lieferung und Fristen
7.1. Termine und Fristen sind nur bindend, wenn sie schriftlich
vereinbart wurden.
7.2. Werden zur Einhaltung von Fristen oder Terminen
Mitwirkungshandlungen des Auftraggebers nicht rechtzeitig von
diesem vorgenommen, verldngern sich die Fristen entsprechend.
Das gilt nicht, wenn die Auftragnehmerin die Verzégerung zu
vertreten hat.
7.3. Sofern unvorhersehbare oder vom Parteiwillen unabhé&ngige
Umstande, wie beispielsweise Schlechtwetter und alle Falle héherer
Gewalt eintreten, die die Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist
behindern, verlangert sich diese jedenfalls um die Dauer dieser
Umstande. Dazu zahlen insbesondere bewaffnete
Auseinandersetzungen, behérdliche  Eingriffe und  Verbote,
Transport- und Verzollungsverzug, Transportschéaden, Energie und
Rohstoffmangel, Streik, sowie Ausfall eines wesentlichen und schwer
ersetzbaren  Zulieferanten. Diese vorgenannten Umstande
berechtigen auch dann zur Verlangerung der Lieferfrist, wenn sie bei
Zulieferanten eintreten.
7.4. Ist die versprochene Leistung nicht verfligbar, weil die
Auftragnehmerin von ihren Vorlieferanten nicht beliefert wurde, ist
die Auftragnehmerin berechtigt, eine in Qualitdt und Preis
gleichwertige Leistung zu erbringen. Ist dies nicht méglich, kann die
Auftragnehmerin  vom Vertrag zurlcktreten und braucht die
versprochene Leistung nicht zu erbringen. Die Auftragnehmerin
verpflichtet sich fur diesen Fall, den Auftraggeber unverziglich tber
die Nichtverfligbarkeit zu informieren und eine gegebenenfalls
bereits geleistete Zahlung des Auftraggebers unverziglich
zurlickzuerstatten.
7.5. Ist der Auftraggeber mit einer vereinbarten Zahlung oder
sonstigen Leistung in Verzug, kann die Auftragnehmerin
unbeschadet ihrer sonstigen Rechte
a) die Erfullung ihrer eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung
dieser Zahlung oder sonstigen Leistung aufschieben und eine
angemessene Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch
nehmen und
b) samtliche offene Forderungen aus diesem oder anderen
Geschéften féllig stellen und fir diese Betrédge Verzugszinsen
in der H6he von 12,00 % p. a. verrechnen.

8. Abnahme und Gefahreniibergang

8.1. Die Abnahme erfolgt durch den Auftraggeber nach
betriebsfertiger Montage der Photovoltaik-Anlage. Mit Abnahme geht
jegliche Gefahr auf den Auftraggeber Uber (dies gilt entsprechend
bei Teilabnahmen).

8.2. Der Abnahme steht es gleich, wenn der Auftraggeber die
Photovoltaik-Anlage nicht innerhalb einer ihm von der
Auftragnehmerin gesetzten angemessenen Frist abnimmt, obwohl
der Auftraggeber dazu verpflichtet ist. Die Auftragnehmerin kann
sich bei Durchfiihrung der Abnahme und Unterzeichnung des
Abnahmeprotokolls von einem von ihr beauftragten Dritten vertreten
lassen. Die Abnahme gilt gleichfalls als erfolgt, wenn die
Photovoltaik-Anlage vom Auftraggeber in Gebrauch genommen
wurde.

8.3. Uber die Abnahme ist ein Protokoll zu fertigen, dass von beiden
Vertragspartnern zu unterzeichnen ist.

8.4. Bei Inbetriebnahme in sich geschlossener Installationsteile
erfolgt nach oben genannter Regelung eine Teilabnahme. Sind alle
entsprechenden  Installationsteile  bei  Inbetriebnahme  mit
Teilabnahmen versehen, entfallt eine Gesamtabnahme.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1. Das Eigentum an allen Komponenten der Photovoltaik-Anlage
geht erst mit der vollstandigen Zahlung des Entgeltes auf den
Auftraggeber Uber. Bis zur vollstdndigen Zahlung des Entgeltes
behélt sich die Auftragnehmerin das Eigentum an der Photovoltaik-
Anlage vor.



9.2. Bis zum Eigentumslibergang hat der Auftraggeber die
Photovoltaik-Anlage zu warten und angemessen zum Neuwert gegen
Brand, Diebstahl und die sonst lblichen Risiken zu versichern.

9.3. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem
Auftraggeber eine Verpfdandung oder Sicherungsiibereignung der
Photovoltaik-Anlage  untersagt. Die  WeiterverauBerung der
Photovoltaik-Anlage ist dem Auftraggeber nur gestattet, wenn er
nicht in Verzug ist. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen
Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubter Handlung) bezlglich der
Photovoltaik-Anlage entstehenden Forderungen tritt der
Auftraggeber bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an die
Auftragnehmerin  ab. Die Auftragnehmerin  ermachtigt den
Auftraggeber widerruflich, die der Auftragnehmerin abgetretenen
Forderungen fir ihre Rechnung im eigenen Namen einzuziehen.
Diese Einziehungsermachtigung kann nur widerrufen werden, wenn
der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemaB nachkommt.

9.4. Bei Pfandungen, Beschlagnahmen, oder sonstigen Verfiigungen
oder Eingriffen Dritter wird der Auftraggeber auf das Eigentum der
Auftragnehmerin hinweisen und die Auftragnehmerin unverziglich
schriftlich benachrichtigen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist,
der Auftragnehmerin die im Zusammenhang mit der Durchsetzung
der Eigentumsrechte der Auftragnehmerin entstehenden
gerichtlichen oder auBergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet
hiefur der Auftraggeber.

10. Gewadhrleistung

10.1. Die Auftragnehmerin ist bei Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen verpflichtet, nach MaBgabe der folgenden
Bestimmungen jeden die Funktionsfahigkeit beeintrachtigenden
Mangel der zum Zeitpunkt der Ubergabe besteht zu beheben, der
auf einem Fehler der Konstruktion, des Materials oder der
Ausfuhrung beruht.

10.2. Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate, soweit nicht fir
einzelne Liefergegenstdnde besondere Gewahrleistungsfristen
vereinbart sind. Dies gilt auch fir Liefer- und Leistungsgegensténde,
die infolge Montage mit einem Geb&ude oder Grund und Boden fest
verbunden werden. Der Lauf der Gewahrleistungsfrist beginnt mit
dem Zeitpunkt des Gefahrenlibergangs geméaBs Punkt 8.

10.3. Der Gewahrleistungsanspruch setzt voraus, dass der
Auftraggeber die aufgetretenen Mangel unverziglich schriftlich
angezeigt hat. Der Auftraggeber hat das Vorliegen des Mangels
unverzlglich nachzuweisen, insbesondere die bei ihm vorhandenen
Unterlagen bzw. Daten der Auftragnehmerin zur Verfliigung zu
stellen.

10.4. Der Auftraggeber darf die Photovoltaik-Anlage wéahrend der
Gewahrleistungsfristen nur durch eine qualifizierte Fachfirma warten
und Instand halten lassen. Der Auftraggeber stellt sicher, dass
Unbefugte keinen Zugang zur Anlage haben.

10.5. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind solche Méangel,
die aus nicht von der Auftragnehmerin bewirkter Anordnung und
Montage ungeniigender Einrichtung, Nichtbeachtung der
Installationserfordernisse und Benutzungsbedingungen,
Uberbeanspruchung der Teile iiber die von der Auftragnehmerin
angegebene Leistung, nachléssiger oder unrichtiger Behandlung und
Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt
ebenso bei Mangeln, die auf vom Auftraggeber beigestelltes Material
zurtickzufiihren sind. Die Auftragnehmerin haftet auch nicht fur
Beschadigungen, die auf Handlungen Dritter, auf atmospharische
Entladungen, Uberspannungen und chemische Einflisse
zurtickzufiihren sind. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den
Ersatz von Teilen, die einem natirlichen Verschlei unterliegen. Bei
Verkauf gebrauchter Waren Ubernimmt die Auftragnehmerin keine
Gewahr.

11. Schadenersatzanspriiche

11.1. Schadenersatzanspriche des Auftraggebers, mit Ausnahme
von Personenschaden, sind ausgeschlossen, soweit die
Auftragnehmerin den Schaden leicht fahrlédssig verursacht hat. Dies
gilt auch fir mittelbare und unmittelbare Folgeschdden sowie fir
entgangenen Gewinn und Einnahmeausfall.

11.2. Bei Nichteinhaltung allfélliger Bedingungen fir Montage,
Inbetriebnahme und Benutzung oder der behordlichen
Zulassungsbedingungen ist jeder Schadenersatz ausgeschlossen.

12. Riicktritt vom Vertrag

12.1. Voraussetzung fur den Rucktritt des Auftraggebers vom
Vertrag ist, sofern keine spezielle Regelung getroffen wurde, ein
Lieferverzug, der auf grobes Verschulden der Auftragnehmerin
zurickzufiihren ist, sowie der erfolglose Ablauf einer gesetzten
angemessenen Nachfrist. Der Ricktritt ist mittels eingeschriebenen
Briefs geltend zu machen.

12.2. GemaB § 3a Konsumentenschutzgesetz kann ein Verbraucher
als Auftraggeber vom Vertrag zuricktreten, wenn ohne seine
Veranlassung fiir seine Einwilligung maBgebliche Umsténde, die die
Auftragnehmerin  im  Zuge der Vertragsverhandlungen als
wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich
geringerem AusmalB eintreten. MaBgebliche Umsténde im Sinne des
Gesetzes sind die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines
Dritten, die erforderlich ist, damit die Leistung der Auftragnehmerin
erbracht oder vom Auftraggeber verwendet werden kann, die
Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile, die Aussicht auf eine
offentliche Forderung und die Aussicht auf einen Kredit. Der
Ricktritt kann binnen einer Woche erklart werden. Die Frist beginnt
zu laufen, sobald fir den Auftraggeber erkennbar ist, dass diese
genannten Umstédnde nicht oder nur in erheblich geringerem
AusmaB eintreten. Das Rucktrittsrecht erlischt jedoch spétestens
einen Monat nach der vollstdandigen Erfillung des Vertrags durch

beide Vertragspartner. Das Ricktrittsrecht steht dem Auftraggeber
nicht zu, wenn er bereits bei den Vertragsverhandlungen wusste
oder wissen musste, dass die maBgeblichen Umsténde nicht oder
nur in erheblich geringerem AusmaB eintreten werden, der
Ausschluss des Rucktrittsrechts im Einzelnen ausgehandelt worden
ist oder die Auftragnehmerin sich zu einer angemessenen
Anpassung des Vertrags bereit erklart.

12.2. Unabhangig von ihren sonstigen Rechten ist die
Auftragnehmerin berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten,

a) wenn die Ausfihrung der Leistung aus Griinden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, unmdglich oder trotz Setzung einer
angemessenen Nachfrist weiter verzdgert wird;

b) wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des
Auftraggebers entstanden sind und dieser auf Begehren der
Auftragnehmerin weder Vorauszahlung leistet, noch vor Lieferung
eine taugliche Sicherheit beibringt.

12.3. Falls Uber das Vermdgen einer Vertragspartei ein
Insolvenzverfahren eréffnet wird oder ein Antrag auf Einleitung
eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden Vermodgens
abgewiesen wird, ist die andere Vertragspartei berechtigt, ohne
Setzung einer Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.

12.4. Unbeschadet weitergehender Schadenersatzanspriiche der
Auftragnehmerin einschlieBlich vorprozessualer Kosten sind im Falle
des Rlcktritts bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen
vertragsgemaB abzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt auch, soweit
die Lieferung oder Leistung vom Auftraggeber noch nicht
ubernommen wurde, sowie fiir von der Auftragnehmerin erbrachte
Vorbereitungshandlungen. Der Auftragnehmerin steht an Stelle
dessen auch das Recht zu, die Rickstellung bereits gelieferter
Gegenstande zu verlangen.

12.5. Im Falle eines Rucktrittes kann die Auftragnehmerin die
Herausgabe der Photovoltaik-Anlage verlangen. Kosten fir die
Demontage der Photovoltaik-Anlage und fur technische
Verénderungen, die durch die Montage der Anlage bedingt waren
oder auf Wunsch des Auftraggebers erfolgt sind, tragt der
Auftraggeber selbst.

12.6 Sonstige Folgen des Ruicktritts sind ausgeschlossen.

13. Sonstige Bestimmungen

13.1. Ausfihrungsunterlagen, wie z.B. Pldane und Skizzen und
sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Musterkataloge,
Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets geistiges Eigentum
der Auftragnehmerin und unterliegen den einschldgigen gesetzlichen
Bestimmungen hinsichtlich Vervielfaltigung, Nachahmung,
Wettbewerb, usw.

13.2. Es gilt 6sterreichisches Recht als vereinbart.

13.3 Als Gerichtsstand gilt das am Sitz der Auftragnehmerin sachlich
zustandige Gericht als vereinbart. Dies gilt nicht gegentber
Konsumenten.

13.4. Anderungen und Ergénzungen dieser AGB sowie des Auftrages
oder sonstiger Vertragsbestandteile bedirfen der Schriftform.
Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Dies gilt nicht gegenliber
Konsumenten.

13.5. Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die
Geltung der Ubrigen allgemeinen Geschaftsbedingungen unberihrt.
An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt - auBer
gegeniber Konsumenten - eine wirksame, die der unwirksamen
Bestimmung nach deren Sinn und Zweck wirtschaftlich am né&chsten
kommt.

13.6. Sofern einzelne der in diesen AGB enthaltenen Bestimmungen
gegen zwingende gesetzliche Bestimmungen, insbesondere gegen
zwingende Konsumentenschutzbestimmungen verstoBen, kommen
diese zwingenden gesetzlichen Regelungen zur Anwendung.

13.7. Subsidiar zu diesen AGB gelten in nachstehende Reihenfolge
die einschldgigen O-Normen und die Richtlinien des Klima- und
Energiefonds fiir die ,Férderung von Photovoltaik-Anlagen 2023".



